
С подпълването на следващите данни, Вие се съгласявате, че имаме право да не удовлетворим искането за

Рекламация, ако стоката не отговаря на изискванията за такава. В случай на отказ, пратката ще бъде върната към Вас

за Ваша сметка.
Данни на Вашата поръчка

IBAN: B G

Номер на поръчка / Дата на поръчка:

ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВОТО НА РЕКЛАМАЦИЯ
Уважаеми клиенти, 

Правото на рекламация и правото на отказ от договора от разстояние (връщане/замяна до 14 дни) са две различни

права, които не могат да се упражняват едновременно. Затова моля прочетете внимателно преди да пристъпите към

подпълване и подаване на настоящия документ. Препоръчваме Ви да се свържете с нас на тел. 0899130214 или 073 559

397 преди пристъпването към рекламация, за да уточним детайлите по нея.

Веднъж предявена претенция за връщане на стока под формата на рекламация не може да бъде оттеглена и вместо

това да се претендира право на отказ от договора от разстояние. Тази практика представлява злоупотреба с право и

като такава противоречи на закона.  

Може да упражните настоящото Ви право на рекламация при идентифициране на явен, фабричен или скрит,

фабричен дефект проявен непосредствено след нейното получаване и установената от закона или европейските

директиви законова гаранция спрямо вида на продукта. Според разпоредбите на българското законодателство, ние

като търговец поемаме отговорността при една уважителна и акуратна в законов ред рекламация, по възможност да

заменим стоката или да поправим открития дефект в рамките на 30 дни след получаване на рекламираната стока при

нас като всички материали, спедиция и труд остават за наша сметка. 

ВАЖНО! За да може потребителят да упражни правото си на рекламация, той трябва да представи касов бон. При

липсата на такъв ние като търговецът нямаме задължение да уважим рекламацията, нито Комисията за защита на

потребителите може ефективно да прецени налице ли е нарушение на потребителското право. 

Две имена: Телефон

Подпълването на поле "IBAN" е необходимо единствено в случай, че не е възможно да удовлетворим рекламацията Ви чрез замяна или поправка.

Предмет на рекламацията: 

Предпочитан начин на удовлетворение (заградете желаната опция) Не гарантираме възможността
за изпълнение,:
 (А) Заменяне на стоката с друга, съответстваща на договореното
 (Б) Безплатно извършване на ремонт по реда на чл. 113 и 114 от Закона за защита на потребителите

Прилагам следните документи (заградете желаната опция):
(А) касова бележка (задължително) и фактура, ако е била издадена такава;
(Б) протоколи, актове или други документи, установяващи несъответствието на стоката или
услугата с договореното;
(В) други документи, установяващи претенцията по основание и размер.

Подпис:

E-mail: 

При изпращане чрез куриерска фирма, изпратете до гр. Благоевград, ул. Георги Попов 45 за Сиена Джой
ЕООД, 0899130214 като в полето съдържание трябва ЗАДЪЛЖИТЕЛНО да пише : РЕКЛАМАЦИЯ + НОМЕР НА
ПОРЪЧКА
Пример: РЕКЛАМАЦИЯ 129900  


